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MỤC TIÊU
Khi quyết định ứng tuyển vào vị trí Nhân Viên Chăm Sóc Khách Hàng của quý công ty, tôi xin
chia sẻ một vài mục tiêu của bản thân. Trước hết, bằng kinh nghiệm và kiến thức chuyên môn
đã có, tôi rất mong muốn đóng góp một phần giá trị vào sự phát triển chung của quý công ty và
trong quá trình công tác sẽ tích lũy thêm những khía cạnh tôi còn thiếu sót. Bên cạnh đó, với khả
năng lập kế hoạch, xử lý ổn thỏa các tình huống, những vấn đề gặp phải trong môi trường làm
việc, tôi tự tin có thể đảm nhận tốt vị trí đã ứng tuyển. Cuối cùng, sự thăng tiến trong công việc
và mở rộng thêm các mối quan hệ với nhiều người ở nhiều lĩnh vực khác nhau qua đó có thể học
hỏi được nhiều kiến thức mới mà tôi chưa biết cũng là một trong những mong muốn của tôi khi
ứng tuyển vào một cơ quan, tổ chức nào đó.


10/2013 -
10/2017

 HỌC VẤN

 TRƯỜNG ĐH ĐỒNG NAI
 |  Thành Phố Biên Hòa, Tỉnh Đồng Nai

Trình độ: Đại học

Chuyên ngành:  Ngôn Ngữ Anh

Ngày tốt nghiệp: 20/08/2017

Xếp loại: Khá

GPA: 2.86


2014

2016

2017

HOẠT ĐỘNG TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC

THAM GIA KỲ THI VOA
 | 

PHONG TRÀO ÂM NHẠC
 | 

CÁC WORKSHOP ĐƯỢC TỔ CHỨC TẠI TRƯỜNG
 | 

2017 -
2019

2019 -
2022

2022 -
2024

 KINH NGHIỆM LÀM VIỆC

TRUNG TÂM ANH NGỮ  LET'S TALK
 |  Giáo Viên Tiếng Anh

Soạn giáo án, giảng dạy Tiếng Anh các cấp độ (YLE, Tiếng Anh Giao Tiếp, Pre-IELTS), soạn bài
thi, bài kiểm tra giữa kỳ, cuối kỳ, chấm bài thi.

BỆNH VIỆN ĐHYD SHING MARK
 |  Nhân Viên Chăm Sóc Khách Hàng VIP, Thư Ký Y Khoa, Tư
Vấn, Tiếp Nhận, Đăng Ký Khám Bệnh, Thu Ngân, hỗ trợ phiên dịch cho Bác sĩ (nếu cần)

BỆNH VIỆN HOÀN MỸ SÀI GÒN
 |  Nhân Viên Chăm Sóc Khách Hàng VIP, Bảo Hiểm Tư Nhân-
BLVP, Tư Vấn, Tiếp Nhận, Đăng Ký Khám Bệnh, Thu Ngân, hỗ trợ phiên dịch cho Bác sĩ (nếu cần)

-TESOL - 12/2022

-CHỨNG CHỈ PHIÊN DỊCH Y KHOA- 07/2022

-IELTS - 2018

-CHỨNG NHẬN KỸ NĂNG GIAO TIẾP & ỨNG XỬ TẠI BỆNH VIỆN-2020

-HSK 4 - 2016


CHỨNG CHỈ/ CHỨNG NHẬN

https://www.facebook.com/hoa
i.phi.336

https://www.facebook.com/hoai.phi.336


2013
 -NHẬN HỌC BỔNG Ở HỌC KỲ ĐẦU TIÊN

2013
- GIẢI KHUYẾN KHÍCH KỲ THI VOA

 GIẢI THƯỞNG

 CÁC THÔNG TIN KHÁC
-Tình trạng sức khỏe: Tốt

-Tuổi: 29
-Chiều cao: 165 cm

-Cân nặng: 60kg.

-Tình trạng hôn nhân: Độc thân



-Số căn cước: 080095003256

-Ngày cấp: 21/01/2025

-Cấp tại: Cục CSQLHCVTTXH


 Sẽ cung cấp ngay khi được yêu cầu

 THÔNG TIN THAM KHẢO
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