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143/5 Triéu Nir Vuong, Hai Chau, Da
Néng

Muc tiéu nghé nghiép

Muc tiéu ngan han: c6 mot cong viéc on
dinh, trg thanh nhan vién xuat sac, xtr ly

cong viéc hiéu qua, chinh xac, nhanh chdng.

Muc tiéu dai han: C6 co hoi lam nhan vién
chinh thirc. Bong gop cho cong ty, tan tuy
hé&t minh vi cong viéc duoc giao, mong
mudn dugc gan b lau dai véi don vi.

Ky Nang Khac

K§ ndng Giao tiép vai khach hang

K§ nang quan ly tai san

Ky nang xt ly tinh huéng

Chiu dugc cong viéc ap luc cao

So thich

e Yéu dong vat

Q Hoc van

NGANH QUAN LY NHA NU'GC-KINH TE CHiNH TRI 2017 - 2021
Pai hoc Kinh té- Dai hoc Pa Nang

Loai: Kha

@ Kinh nghiém lam viéc

CONG TY CO PHAN DAI NAM 02/2019 - 06/2020

NHAN VIEN SALE, CHAM SOC KHACH HANG TRUNG QUOC- DAI LOAN

« Chuyén nhan don hang va gidi thiéu san pham (khodng san, ba xay
dung)
- Kiém tra hop dong trude khi chuyén khach.
- Theo ddi qud trinh xu&t nhap kh&u va giai quyét van deé lién quan dé hang hoa dén tay
khach hang thanh cong
CHI CUC BAO VE MOI TRUONG SO TAI NGUYEN VA MOI

TRUONG TP DA NANG
Nhan vién phong Tong hop

01/2021 - 06/2021

« Thuc hién cong tac Van thu, giao nhan, luu trit ho so gidy to ctia don vi.

« Phén phét ho so, cong van vé cac phong ban, ghi chép luu danh sach so cong vén vé
file d& kiém soat tranh mat, that lac gidy to.

- Phéi hop t0 chic cac sy kién, hoi thao cua so,

- GUri thiép mai tdi cac chuyén gia, co quan ban nganh, xac nhan danh séch khach mai, 1é
tan cho su kién.

CONG TY TNHH GALAXY MEDIA 10/2021 - 04/2023

Nhan vién sale cham sdc khach hang- Leader team sale

- Tw van khach hang céc gdi marketing facebook, tiktok,shopee cua cong ty.

« Gilr moi quan hé véi khach hang than thiét gitr chan khach hang duy tri hgp dong.

- Phéi hop véi team content, design theo di qua trinh, tong hop két qua bao cdo khach
hang hang ngay.

* X(r ly céc van dé phat sinh lién quan khi xay ra thay déi.

« Training cho nhan vién mai vé quy trinh lam viéc, theo d&i gitip d& nhan vién mdi
hoan thanh KPI dugc giao.

- Dam bédo doanh s6 t6ng team, theo dai lich 1am viéc, chdm cong cho nhéan vién.

BROS COFFEE 7/2023 - 1/2024

Cofounder

Kinh doanh tiém Coffee t6 tuwgng
+ Quan ly nhan vién
+ Ki€ém sodt nguyén liéu

« Lam content marketing cho quan

NHAN VIEN CHAM SOC KHACH HANG VIETTEL 1/2024 - NAY

Cong ty co phan truyén thong Kim Cuong

Truc téng dai 24/7 Viettel bo phén di dong tiép nhan xd ly phan anh, xoa diu khach hang
kho tinh theo nghiép vu dugc dao tao va theo dinh hudng cua giam sat.
Lam viéc xoay ca ngay va dém


https://www.facebook.com/thuythuy6778

) Thanh tyu dat duoc

2022 3 an dat Topsale cong ty thang, quy

@ Ching chi

Ching chi van thu luu triv

Chiing chi tin hoc co ban, Nang cao

O Hoat dong

THANH VIEN 2018 - Nay
CLB Khat Vong tré
« Tham gia quyén gop t6 chirc tang qua chuong trinh trung thu cho em hang nam tai
céc vung nui khé khan (Tra Bong- Quang Ngéi)
« M6i cudi tudn tham gia nau an bira dn thién nguyén tai cac bénh vién trén dia ban thanh
phd, cac trung tdm bao trg xd hoi tp Da Nang, Hoi An
- Tham gia ctru trg I lut tai Quang Binh Lé Thdy nam 2018

Q Ngoai ngir

Tiéng Anh toeic 500
Tiéng Trung HSK4
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